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1 Introducere

Scopul Codului de Conduita si Etica in Afaceri (denumit in continuare ,,Codul”) este de a defini
valorile, principiile si standardele minime de comportament asteptat in cadrul Grupului Addiko
Bank.

Codul de Conduita si Etica in Afaceri este ghidul si instrumentul Addiko Bank pentru a fi un
partener de incredere si pentru a promova o conduita responsabila in afaceri. Codul se aplica in
mod egal tuturor angajatilor, indiferent de functie sau locatie, precum si tuturor entitatilor care
fac parte din Grupul Addiko Bank si afiliatilor sai. Totodata, Grupul Addiko Bank asteapta de la
furnizorii si partenerii sai externi sa impartaseasca angajamentul sau fata de integritate,
conformitate, etica si orientare catre client, si sa adopte principii de conduita in concordanta cu
acest Cod.

Codul defineste cultura organizationala a Grupului Addiko Bank - comportamentele, convingerile
si modul de interactiune cu clientii, partenerii de afaceri, autoritatile de reglementare,
institutiile publice si actionarii, precum si intre colegi. Pentru a consolida si dezvolta integritatea
Grupului Addiko Bank, este esential ca principiile etice sa fie integrate in activitatile cotidiene.
Respectarea legislatiei, regulamentelor interne si a standardelor etice prevazute in prezentul Cod
revine in responsabilitatea fiecarui angajat si partener.

Ca regula generala, toate persoanele care reprezinta Grupul Addiko Bank sunt asteptate sa
actioneze cu integritate in relatiile lor cu clientii, colegii si celelalte parti interesate, respectand
prezentul Cod si aplicand standardele acestuia in toate actiunile pe care le intreprind. A actiona
etic nu este doar alegerea corecta din punct de vedere moral, ci si modalitatea corecta de a face
afaceri - aceasta serveste interesele clientilor si ale partilor interesate ale Grupului Addiko Bank
si este esentiala pentru atingerea succesului pe termen lung.

In procesul de luare a deciziilor si de determinare a unei conduite adecvate, persoanele care
reprezinta Addiko Bank trebuie sa se lase ghidate de ceea ce este corect si potrivit, nu doar de
ceea ce este permis sau legal.

Orice incalcare a prevederilor legale sau interne poate avea consecinte juridice grave pentru una
sau mai multe dintre entitatile care fac parte din Grupul Addiko Bank si/sau pentru angajatii
acestora si poate pune in pericol, in mod fundamental, reputatia sau chiar existenta Grupului
Addiko Bank. Addiko Bank va intreprinde toate masurile necesare in situatia in care considera ca
astfel de evenimente nu corespund standardelor sale inalte. Mai mult, Addiko Bank aplica o
politica de toleranta zero fata de orice incalcare (fie intentionata, fie rezultata din neglijenta) a
standardelor stabilite in prezentul Cod.

Scopul prezentului Cod este:
- Sa sublinieze angajamentul Grupului Addiko Bank fata de etica si respectarea legii;
- Sa stabileasca standardele (principiile) de baza pentru un comportament etic si legal;

- Sa ofere mecanisme de raportare pentru incalcarile cunoscute sau suspectate ale normelor
etice sau legale;
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- Sa creasca gradul de constientizare si sa contribuie la imbunatatirea culturii
organizationale din cadrul Addiko Bank;

- Sa protejeze datele clientilor Addiko Bank, precum si datele sale interne.

Toti angajatii, precum si tertii care reprezinta Addiko Bank, sunt asteptati sa respecte
urmatoarele valori si standarde etice.

2 Valorile Addiko Bank

Valorile Addiko Bank reprezinta elementul cheie de diferentiere, contribuind la atingerea
obiectivelor strategice ale bancii si la furnizarea unui serviciu bancar direct si clar pentru clientii
sai. Aceste valori stau la baza modului in care colaboram atat cu clientii Addiko Bank, cat si intre
noi, in activitatea de zi cu zi. In cadrul Addiko Bank, conducem prin comportamentul nostru. Din
acest motiv, Addiko Bank a definit valorile si comportamentele sale organizationale in urma
desfasurarii a numeroase ateliere si sondaje de opinie realizate cu angajati din toate tarile in
care banca este prezenta. Scopul este integrarea acestor valori in toate procesele bancii, de la
recrutarea angajatilor, la evaluarea performantei si dezvoltarea liderilor. Valorile promoveaza
un comportament orientat spre eficienta, respect si o crestere responsabila si sustenabila pe
termen lung:

Ne concentram pe client;

Actionam cu o mentalitate antreprenoriala;
Conducem prin exemplu;

Colaboram;

Ne asumam responsabilitatea.

3 Standardele Addiko Bank
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3.1 Tratarea celorlalti cu Demnitate si Respect

Mediu de lucru sigur si sanatos
Addiko Bank pune oamenii pe primul loc, sanatatea si siguranta angajatilor sai reprezentand o
prioritate.

Addiko Bank este un angajator care ofera sanse egale tuturor candidatilor si isi bazeaza deciziile
privind recrutarea, angajarea, dezvoltarea profesionala si promovarea exclusiv pe abilitatile si
potentialul unei persoane in raport cu cerintele postului. Banca este angajata in construirea unui
mediu de lucru divers si incluziv, fara a face discriminare pe baza rasei, nationalitatii, religiei
sau convingerilor, opiniilor politice ori de alta natura, dizabilitatii, originii nationale, etniei,
apartenentei la o minoritate nationala, caracteristicilor genetice, orientarii sexuale, identitatii
sau exprimarii de gen, varstei, cetateniei, culorii pielii, starii civile, starii de graviditate sau
oricarei alte caracteristici protejate prin lege.

Addiko Bank respecta toate prevederile legale din jurisdictiile in care isi desfasoara activitatea,
prin intermediul filialelor sale. De asemenea, banca ofera conditii de munca specifice pentru
orice angajat cu dizabilitati, in cazul in care acesta comunica necesitatea unor astfel de conditii.

Addiko Bank este, de asemenea, dedicata mentinerii unui mediu de lucru lipsit de consumul de
droguri sau alte substante interzise. Detinerea, distribuirea sau utilizarea drogurilor sau a altor
substante interzise in incinta bancii sau in timpul desfasurarii activitatilor bancare este strict
interzisa. De asemenea, prezentarea la locul de munca sub influenta drogurilor sau a altor
substante interzise, a alcoolului sau a altor substante narcotice este interzisa si constituie o
incalcare a prezentului Cod. Toti angajatii au obligatia de a respecta pe deplin toate normele,
politicile si procedurile referitoare la sanatatea si securitatea in munca si de a fi pregatiti sa
actioneze conform planurilor de interventie in caz de urgenta.

Sustenabilitate si Drepturile Omului

Addiko Bank isi asuma responsabilitatea de a analiza impactul pe termen lung al activitatilor sale
si sa genereze valoare durabila pentru clienti, angajati, investitori si societate in ansamblu. Acest
angajament presupune ca, in conformitate cu strategiile sale pe termen lung, Addiko Bank are in
vedere aspectele si impacturile economice, sociale si de mediu, atat directe, cat si indirecte, ale
deciziilor sale de afaceri, in limita principiilor de proportionalitate si materialitate.

Addiko Bank respecta drepturile omului recunoscute la nivel international si se angajeaza sa
promoveze si sa protejeze drepturile fundamentale ale omului pentru angajatii sai. Totodata,
banca solicita ca furnizorii, partenerii si toti cei care presteaza servicii in numele sau sa respecte
aceleasi standarde inalte de conduita.

Discriminare si Hartuire Sexuala

Addiko Bank promoveaza un mediu de lucru in care nu este tolerata hartuirea de natura sexuala,
rasiala sau orice alt tip de hartuire, precum nici amenintarile, actele de violenta sau intimidarea
fizica. Pentru Addiko Bank, respectul reciproc sta la baza dezvoltarii increderii necesare unei
colaborari bazate pe parteneriat. Comportamentele lipsite de respect, abuzive, de natura sa
genereze hartuire sau alte manifestari ofensatoare (fie ele verbale, fizice sau vizuale) sunt
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inacceptabile. Addiko Bank nu tolereaza detinerea, utilizarea sau distribuirea de materiale
pornografice, rasiste, sexiste sau de alta natura ofensatoare in incinta bancii. De asemenea, este
interzisa utilizarea laptopului sau a altor echipamente informatice ale bancii pentru accesarea
sau vizualizarea unor astfel de materiale.

3.2 Adoptarea unui comportament etic si legal

Evitarea Conflictelor de Interese

Conflictul de interese reprezinta o situatie in care Grupul Addiko Bank, orice entitate a Grupului
Addiko Bank si/sau orice angajat al acestuia este expus unor influente multiple, ale caror interese
concurente pot afecta negativ procesul decizional sau rezultatele activitatilor desfasurate in
cadrul operatiunilor bancare. Conflictele de interese trebuie identificate si evitate, iar atunci
cand evitarea nu este posibila, acestea vor fi gestionate in mod corespunzator.

Respectarea legislatiei privind lupta impotriva coruptiei

Addiko Bank se angajeaza sa respecte toate legile si reglementarile aplicabile in materie de
prevenire a coruptiei. Banca promoveaza transparenta si integritatea in toate activitatile sale
comerciale, pentru a preveni obtinerea unor avantaje necuvenite sau aparitia oricarei conduite
indoielnice din partea angajatilor sai ori a tertilor care actioneaza in numele sau.

Addiko Bank interzice cu strictete oferirea sau promisiunea, fie directa, fie indirecta, a oricarui
beneficiu, unei persoane care ocupa o functie publica sau guvernamentala (inclusiv angajati ai
companiilor de stat), unui reprezentant al unui partid politic, unui candidat la o functie publica
ori oricarei persoane care exercita atributii publice sau functii publice de autoritate, in scopul
obtinerii sau mentinerii unei relatii de afaceri ori al dobandirii unui avantaj necuvenit in legatura
cu orice aspect al activitatii Addiko Bank.

Este interzisa solicitarea, acceptarea sau oferirea, sub orice forma, a unor plati nedeclarate,
comisioane ilegale, mite, schimburi de bunuri sau alte forme de recompensa sau gratificatie, in
legatura cu cheltuieli de afaceri sau cu vanzarea de bunuri ori servicii.

Oferirea sau primirea de cadouri si alte avantaje din partea partenerilor de afaceri poate fi, in
anumite limite, in concordanta cu practicile comerciale uzuale. Cu toate acestea, astfel de
gesturi pot genera un conflict de interese real sau potential si pot afecta reputatia Addiko Bank.
Acceptarea cadourilor sau beneficiilor este, in general, interzisa daca exista riscul ca interesele
Addiko Bank sa fie afectate ori daca impartialitatea angajatului ar putea fi compromisa, fie
efectiv, fie doar aparent. Angajatii nu pot solicita sau accepta, pentru ei insisi sau pentru terti,
cadouri, gratificatii sau alte beneficii care le-ar putea afecta impartialitatea ori care ar putea
pune sub semnul intrebarii integritatea profesionala.

Respectarea legislatiei privind Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si Finantarii
Terorismului (AML/CTF)

In contextul pietei globale, utilizarea institutiilor si instrumentelor financiare in scopul spalarii
banilor reprezinta o problema majora, care a determinat adoptarea unor reglementari stricte in
numeroase tari.

Intreaga structura a Addiko Bank trebuie s& manifeste vigilenta in lupta impotriva spal&rii banilor
si finantarii terorismului si sa adopte toate masurile necesare pentru a preveni utilizarea Addiko
Bank in scopuri de spalare a banilor sau finantare a terorismului. Addiko Bank interzice cu
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fermitate sprijinirea sau finantarea terorismului si implicarea constienta in tranzactii care
faciliteaza spalarea banilor sau conduc la deturnari ilegale de fonduri.

Respectarea legislatiei privind Sanctiunile si Embargourile

Addiko Bank se angajeaza sa respecte pe deplin toate reglementarile aplicabile privind sanctiunile
si embargourile in fiecare jurisdictie in care isi desfasoara activitatea.

Respectarea Reglementarilor Pietei de Capital

Orice persoana care activeaza in cadrul sau in numele Addiko Bank trebuie sa actioneze in stricta
conformitate cu toate regulile si reglementarile aplicabile privind tranzactionarea pe piata de
capital si transmiterea de informatii privilegiate. Nicio persoana nu este autorizata sa incerce,
direct sau indirect, sa manipuleze piata de capital prin inselaciune financiara, sa cumpere sau sa
vanda actiuni ori alte instrumente financiare ale unei companii listate, aflandu-se in posesia unor
informatii privilegiate despre acea companie, sau sa dezvaluie astfel de informatii privilegiate
(sau alte informatii relevante din punctul de vedere al Functiei de Conformitate) catre orice alta
persoana, din cadrul sau din afara Addiko Bank, pentru care aceste informatii nu sunt necesare
in vederea indeplinirii obligatiilor sale fata de entitatea Addiko Bank.

Respectarea Legii

Addiko Bank isi asuma angajamentul de a actiona in conformitate cu toate legile, regulile si
reglementanle aplicabile din tarile in care isi desfasoara activitatea, precum si cu leg1slat1a
internationala relevanta. Tncalcarile leglslauel locale sau internationale pot atrage consecinte
civile §1/sau penale atat pentru persoanele implicate, cat si pentru Addiko Bank, si pot afecta
reputatia Grupului Addiko Bank. Este esential sa se mentina un nivel inalt de conduita personala
si profesionala in orice moment, pentru a evita chiar si aparenta unor indoieli.

Pastrarea Confidentialitatii

in desfasurarea normals a activitatii, angajatii si tertii pot intra in posesia unor informatii
confldenpale. Mentinerea conﬁdenUallté;ii acestor informatii si, implicit, respectarea legilor si
reglementarilor in vigoare sunt esentiale pentru a pastra increderea clientilor Addiko Bank.

Angajatii nu trebuie sa dezvaluie astfel de informatii in afara atributiilor autorizate in cadrul
Addiko Bank, nici pe durata raporturilor de munca, nici dupa incetarea acestora, cu exceptia
cazului in care au permisiunea scrisa din partea Addiko Bank sau daca legea impune altfel.
Informatiile confidentiale nu pot fi folosite in scopuri personale sau in beneficiul unor persoane
ori entitati din afara Grupului Addiko Bank.

3.3 Desfasurarea activitatii intr-un mod Corect, Transparent si
Responsabil

Integritate si incredere in Relatiile Profesionale

Pentru a construi si mentine relatii solide si durabile, Addiko Bank trebuie sa actioneze cu
integritate, onestitate si sa manifeste o conduiti demna de incredere in toate relatnle sale de
afaceri cu clientii, partenern si alti terti. Tn cadrul propunerilor, ofertelor sau negoc1er1lor in care
este implicata, AddlkO Bank are obl1ga§1a de a comunica intotdeauna intr-un mod onest si
transparent. Addiko Bank va incheia contracte doar daca termenii si conditiile acestora pot fi
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respectate in mod real de catre institutie. Addiko Bank nu va profita niciodata prin practici de
manipulare, disimulare, utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate sau alte practici comerciale
neloiale.

Respectarea Concurentei

Grupul Addiko isi asuma angajamentul de a promova o concurenta loiala. O piata concurentiala
este esentiala pentru dezvoltarea afacerilor si pentru inovare. Toti angajatii care activeaza in
cadrul Addiko Bank au datoria de a participa activ si constructiv la concurenta pe piata libera,
respectand legislatia in domeniul concurentei si reglementarile privind practicile
anticoncurentiale in fiecare jurisdictie in care banca opereaza.

Tratarea Echitabila a Clientilor / Comunicare Transparenta

Angajatii Addiko Bank, precum si tertii care actioneaza in numele acesteia, trebuie sa manifeste
intotdeauna o conduita onesta, echitabila si profesionista, actionand in interesul legitim al
clientilor. Informatiile furnizate clientilor trebuie sa fie comunicate intr-un mod clar, corect si
care s& nu induca in eroare, asigurdnd o comunicare profesionistd, exactd si transparentd. in
momentul initierii unei relatii comerciale sau al furnizarii unui serviciu, se va acorda atentia
cuvenita pentru a asigura furnizarea tuturor informatiilor relevante, astfel incat persoana vizata
sa poata lua decizii in cunostinta de cauza.

Mai mult, este interzisa orice actiune sau comunicare care ar putea induce in eroare clientul sau
care l-ar putea determina sa actioneze contrar propriului interes.

Protejarea Activelor si a Conturilor Clientilor

Protejarea activelor si a conturilor apartinand clientilor constituie o prioritate pentru Addiko
Bank. Fiecare divizie este responsabila pentru implementarea masurilor necesare in vederea
asigurarii protectiei corespunzatoare a fondurilor si activelor clientilor. Orice dispozitie
referitoare la aceste active poate fi efectuata exclusiv de catre titularii conturilor sau, in cazul
conturilor de custodie, de catre reprezentantii desemnati in baza unei procuri, a unei hotarari
judecatoresti sau a altor masuri legale.

Gestionarea Reclamatiilor Clientilor

Addiko Bank urmareste cresterea gradului de satisfactie a clientilor prin crearea unui mediu
orientat catre client, deschis feedback-ului. Opiniile si reclamatiile clientilor reprezinta o sursa
importanta pentru evaluarea si imbunatatirea continua a proceselor, produselor si serviciilor
oferite. Comunicarea cu clientii ofera, de asemenea, oportunitatea de a identifica modificarile
necesare si masurile care trebuie implementate.

Tn acest context, Addiko Bank acorda o importanta deosebita gestionarii reclamatiilor, tratandu-
le ca parte integranta a proceselor sale operationale si asigurand o solutionare eficienta, corecta
si intr-un interval de timp rezonabil.

Comunicare Transparenta (Furnizarea de informatii)
Addiko Bank este dedicata unei comunicari clare, transparente si deschise, oferind informatii
relevante si la timp clientilor sai si altor parti interesate.

De asemenea, banca se angajeaza sa asigure un nivel ridicat de corectitudine, acuratete si
claritate in toate raportarile publice si documentele puse la dispozitia autoritatilor de
reglementare, angajatilor, clientilor, partenerilor de afaceri si publicului larg.
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Pastrarea Evidentelor

Addiko Bank isi asuma responsabilitatea de a mentine in mod corespunzator toate evidentele
aferente activitatii sale. Fiecare angajat are un rol esential in inregistrarea corecta a informatiilor
financiare si nefinanciare.

3.4 Protejarea si respectarea activelor Grupului Addiko

Proprietatea Intelectuala

Proprietatea intelectuala include o gama variata de elemente, precum programe informatice,
documentatie tehnica si inventii. O parte dintre aceste drepturi beneficiaza, sau pot beneficia,
de protectie speciala prin legislatia privind drepturile de autor, brevetele de inventie, marcile
comerciale si alte forme de protectie juridica.

Proprietatea intelectuala reprezinta un activ de importanta majora pentru Addiko Bank si trebuie
tratata cu responsabilitate.

Toti angajatii au obligatia de a proteja in permanenta imaginea si buna reputatie a Addiko Bank,
in special in contextul interactiunilor desfasurate pe retelele de socializare.

Echipamente si alte resurse

Fiecare angajat are responsabilitatea de a proteja activele Addiko Bank impotriva utilizarii
abuzive, neautorizate sau a insusirii nelegitime. Activele Addiko Bank includ atat bunuri tangibile
- cum ar fi produsele, echipamentele si spatiile -, cat si active intangibile, precum oportunitati
de afaceri, proprietate intelectuala, secrete comerciale si informatii de natura confidentiala
privind activitatea bancii (inclusiv informatii care nu sunt destinate publicului, obtinute in
calitate de angajat al entitatii).

Resursele utilizate in cadrul spatiilor Addiko Bank, inclusiv materialele, echipamentele si
infrastructura, reprezinta proprietatea exclusiva a bancii.

Aceste resurse nu pot fi modificate, vandute, imprumutate sau cedate, indiferent de starea sau
valoarea lor, fara autorizatie expresa. Scoaterea neautorizata a materialelor sau echipamentelor
din sediile aflate in proprietatea sau sub controlul Addiko Bank este considerata furt.

Activele Addiko Bank pot fi utilizate exclusiv in scopuri de serviciu sau in alte scopuri aprobate in
mod explicit de entitatea relevanta din cadrul Grupului Addiko. Este strict interzisa utilizarea
intentionata a activelor bancii in scop personal, in beneficiul unor terti ori in scopuri
necorespunzatoare sau ilegale.

De asemenea, nu este permisa indepartarea, instrainarea sau distrugerea oricarui bun de valoare
apartinand Addiko Bank fara acordul scris, prealabil si expres al managerului functional
responsabil.

Documentele companiei, procesele de lucru sau programele informatice detinute de terti nu pot
fi copiate, distribuite sau inchiriate in mod ilegal. Utilizarea software-ului detinut de terte parti
este permisa doar in baza unei licente valabile sau a unui acord similar.
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3.5.5 Semnalarea Abaterilor

Promovarea unei culturi deschise invatarii, in care greselile pot fi identificate si corectate, este
fundamentala pentru o colaborare de succes si durabila. Oricine ia cunostinta de fapte ilegale
sau de incalcari ale prevederilor legale trebuie sa contacteze Directia de Conformitate sau sa
transmita o sesizare prin una dintre modalitatile disponibile mai jos:

- prin posta la adresa: Addiko Bank d.d., in atentia Ofiterului de Conformitate, strada
Dunajska nr. 117, cod postal 1000, Ljubljana, Slovenia sau prin e-mail la adresa:
whistleblowing.si@addiko.com,

- prin e-mail la adresa dedicata raportarilor interne de whistleblowing (disponibila doar
pentru angajatii Bancii),

- prin contact direct (fata in fata) sau telefonic cu Ofiterul de Conformitate,

- prin depunerea unei sesizari in format electronic, utilizand intranetul sau linkul dedicat
din portalul Addiko (doar pentru angajati), sau

- prin raportarea directa catre Banca Nationala a Sloveniei:
https://vsebina.bsi.si/prod/brm/Obrazec.aspx?tip_prijave=NS.

Raportarea anonima, insa, nu exonereaza persoana vizata de obligatia de a dezvalui posibile
situatii de conflict de interese sau implicarea proprie intr-un comportament neetic ori ilegal.

Persoanele care semnaleaza nereguli (,,Avertizorii de integritate”/ ,Whistleblowers”) nu vor fi
supuse niciunei consecinte profesionale negative ca urmare a actiunilor lor. Banca interzice strict
orice forma de discriminare sau represalii impotriva persoanelor care, cu buna-credinta,
raporteaza posibile incalcari ale Codului de Conduita si Etica in Afaceri, indiferent de identitatea
persoanelor implicate in faptele semnalate. Ofiterul de Conformitate va trata intotdeauna cu
confidentialitate si cu maxima atentie situatiile de aceasta natura.

Nerespectarea prezentului Cod poate conduce la dispunerea unor masuri disciplinare, precum
avertismente, suspendarea temporara a atributiilor de serviciu, initierea unor actiuni legale, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Sesizarile referitoare la potentiale incalcari ale prezentului Cod vor fi analizate si investigate de
catre Directia de Conformitate.
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